
• Konfliktreduzierende Kommunikation in der Arbeit mit Jugendlichen •
Datum Samstag, 28. November 2009

Ort Dresden
Der genaue Veranstaltungsort ist abhängig von der Zahl der Teilnehmenden und wird nach dem 
Anmeldeschluss konkretisiert.

Anmeldeschluss 17. November 2009

Zielgruppe Ehren- und Hauptamtliche aus der Jugend(verbands)arbeit 
Die Veranstaltenden behalten sich vor, von ihrem Hausrecht Gebrauch zu machen und Personen, die 
rechtsextremen Parteien oder Organisationen angehören, der rechtsextremen Szene zuzuordnen sind 
oder bereits in der Vergangenheit durch rassistische, nationalistische, antisemitische oder sonstige 
Menschen verachtende Äußerungen in Erscheinung getreten sind, den Zutritt zur Veranstaltung zu 
verwehren oder von dieser auszuschließen.

Referent/in Ines Nové (Leipzig), Kommunikationswirtin, freie Journalistin

Teilnahmebeitrag 15,-€ für KJRS-Mitglieder / 25,-€ für Nicht-Mitglieder
Die Gebühr beinhaltet die Teilnahme am Seminar, Unterlagen, Verpflegung und Seminargetränke

Das bietet die Veranstaltung:
Dieses Seminar stellt die Bedürfnisse eines Menschen in den Mittelpunkt der Betrachtung. Wir Menschen 
handeln aus unserer jeweiligen Bedürfnislage heraus. Kennen wir unsere Bedürfnisse und erkennen wir 
die anderer, erleichtert dies die Kommunikation ganz erheblich.
Um zu erkennen, welche Bedürfnisse unser Handeln und Reden besonders in Konfliktsituationen bestim-
men, hat Marshall Rosenberg die Methode der Gewaltfreien Kommunikation entwickelt.
Diese sieht vier Schritte vor: 1. die wertfreie Schilderung einer (Konflikt-)Situation

2. das Erkennen der mit dieser Situation verbundenen Gefühle
3. das Erkennen der hinter diesen Gefühlen liegenden Bedürfnisse
4. die Bitte mit dem Ziel der Bedürfnisbefriedigung.

Diese vier Schritte werden zum einen auf uns selbst und zum anderen für den Konfliktpartner (Jugend-
liche) angewendet, um uns die Ursache des Konfliktes (die jeweilige Bedürfnislage) zu verdeutlichen.
Im ersten Teil des Seminars werden spezifische Formen der Sprache und Kommunikation in der Arbeit mit 
Jugendlichen, die ggf. zu unserem gewalttätigen Verhalten uns selbst und anderen gegenüber beitragen, 
sowie die vier Schritte detailliert vorgestellt. Durch Übungen können sich die Teilnehmenden für diese 
Methode sensibilisieren und auftretende Fragen stellen.
Im zweiten Teil wenden die TeinnehmerInnen die vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation anhand 
konkreter Situationen aus ihrem Arbeitsalltag an.
Die Anwendung der Methode der Gewaltfreien Kommunikation kann dazu beitragen, eine verletzende, 
konfliktbeladene Kommunikation hin zu einem einfühlsamen Umgang zu verändern. 
Dies bedeutet eine deutliche Entlastung im Arbeitsalltag, die nicht nur der/dem Ehren-/Hauptamtlichen 
zugute kommt sondern auch den Jugendlichen! 

Wir bitten, die Teilnahmegebühr nach Erhalt der Rechnung auf untenstehendes Konto zu überweisen. 
Wir möchten darauf hinweisen, dass wir bei Absage bis eine Woche vor Beginn der Veranstaltung 
Stornogebühren in Höhe von 25% und bei späterer Absage 75% der Teilnahmegebühr erheben. 

Bankverbindung: LKG Dresden, Kto.-Nr. 101 083 101, BLZ 850 951 64 
Tel: 0351-316790, Fax: 0351-3167927, anmeldung@kjrs.de • Anmeldung bitte bis zum 17.11.2009

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Verbindliche Anmeldung zur Veranstaltung des KJRS 

„Konfliktreduzierende Kommunikation...“ (28.11.2009, Dresden)

Name, Vorname: __________________________________________________

Anschrift: __________________________________________________

__________________________________________________

Institution: __________________________________________________  

E-Mail: __________________________________________________


